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Mit Computern kommunizieren

Ringvorlesung mit Ubungen am Institut fiir Medien, Gesellschaft und
Kommunikation, Universitat Innsbruck, Wintersemester 2017/18

Die UN-Behindertenrechtskonvention starkt das Recht auf Zugang zu Informationen
und Informationstechnologie fur behinderte Menschen.

Der blista ist es ein besonderes Anliegen, inre Kompetenzen bei der Verbesserung
der Zuganglichkeit von Bildungs- und Informationsangeboten fiir Menschen mit
Blindheit und Sehbehinderung einzubringen. Mit dem einzigen grundstandigen
Gymnasium im deutschsprachigen Raum, den dezentralen Internaten, der
Horblcherei, der Deutschen Blinden Bibliothek und der Reha-Einrichtung ist die blista
auf die Bedurfnisse von Jung bis Alt ausgerichtet. Fir ein selbstverstandliches
Miteinander in einer visuell gepragten Gesellschaft bauen wir Barrieren ab.

Ob Internetseiten, Apps oder sprechende Hilfsmittel - im Workshop geht es darum,
ein Gespur fur die Vielfalt und den Stellenwert akustischer Codierungen zu
entwickeln.

www.blista.de
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Informationen ertasten

Die visuelle Informationsaufnahme unterscheidet sich
grundlegend von der beim Tasten.

Einige Beispiele:

Sehen erfolgt simultan. Tasten erfolgt sukzessive,
braucht eine bewusste Hinwendung, viel Ubung - und
meist sehr viel mehr Zeit.

Beim Sehen ist man es gewohnt, Objekte in
verschiedenen Grof3en als identisch wahrzunehmen und
die GroRendifferenz perspektivisch bzw. relativ zu
interpretieren. FUr einen tastenden Menschen ist nur die
unmittelbare Umgebung in ihrer Form erfahrbar.

Symbole und Icons aus der Sehenden Welt sind flr
blinde Menschen nicht gleichermal3en intuitiv
verstandlich.

www.blista.de
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Schule & Studium

In modernen Schulbiichern ist in der Regel ein
erheblicher Anteil der Informationen grafisch
codiert - etwa in Fotos, Karten, Zeichnungen
und Diagrammen.

"VISCH" - Visualisierungen in Schulblchern -
lautet der Kurztitel eines Leitfadens, hinter dem
langjahrige Erfahrungen im Bereich des
Gestaltens fiur blinde und sehbehinderte
Menschen stehen, die hier mit aktuellen
Uberlegungen und Entwicklungen
zusammenfliel3en.

www.blista.de/taktilemedien

www.blista.de
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Daruber hinaus werden an der blista neue inklusionsorientierte Lehr- und Lernmittel
entwickelt, von denen alle Schuler profitieren. So etwa barrierefrei zugangliche
Themenhefte und 3D- Modelle fir den Unterricht.

Bei der Erstellung der tastbaren Medien, flr die sehr viel Wissen und
"Fingerspitzengefuhl" notig ist, stitzen wir uns auf wissenschaftliche Untersuchungen
und Anwendungserfahrungen.

Grundsétzlich ist der Zugang zu Literatur fur blinde Menschen erschwert. Das Fehlen
zuganglicher Fachliteratur war maf3gebliche Motivation fir die Griindung der blista
vor 101 Jahren, vergl. www.blista.de/geschichte.

Ob Fachliteratur, aktuelle Nachrichten oder Lesevergntigen - nur rund finf Prozent
aller in Europa erhaltlichen Biicher haben ein Format, das flr blinde und
sehbehinderte Menschen geeignet ist. In den Entwicklungslandern betragt der
entsprechende Anteil kaum ein Prozent (Hans Kaltwasser: Bicher ohne Grenzen. In:
Europa blind verstehen / horus spezial 6, Marburg 2011).

www.blista.de
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Computer-Arbeitsplatze

FUr das Lesen gedruckter Unterlagen
wie Briefe, Formulare, Rechnungen
etc. werden die Dokumente
eingescannt, von einer
Texterkennungssoftware verarbeitet
und anschlie3end von der
Sprachausgabe wiedergegeben.

Zur Arbeit am Computer nutzen
blinde Menschen sogenannte
Screenreader.

Aber nicht alle Anwendungsprogramme
konnen mit diesem Verfahren
zuganglich gemacht werden.

www.blista.de
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Die sogenannten "Screenreader" vermitteln die Informationen, die
gewodhnlich auf dem PC-Monitor ausgegeben werden, mittels synthetischer
Sprache und/oder taktil Giber eine Braillezeile.

Dabei sind die ,Fahigkeiten* von Screenreadern, das Bildschirmgeschehen
uber Sprachausgabe und Braillezeile wiederzugeben, oft beeindruckend.

Denn sie liefern dabei auch Schlisselinformationen zu Aufbau, Strukturen
und Bedienelementen. So gibt es beim Aufruf einer Webseite beispielsweise
Auskiinfte wie ,die Seite hat 27 Uberschriften und 45 Links“. Rein visuelle
Informationen wie Grafiken und Fotos kdnnen sich dagegen jeglicher
Wahrnehmung entziehen.

www.blista.de
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Senioren

Das grof3te Risiko einer Augenerkrankung, die das Sehen bedroht, betrifft
sehr deutlich altere Menschen.

Die wachsenden Probleme des fortschreitenden Sehverlustes betreffen
den Wegfall der visuellen Kommunikationsfahigkeit (Lesen, Fernsehen,
Zugang zu Informationen und Hinweisen im 6ffentlichen Raum, Erkennen
von Mitmenschen im sozialen Umfeld etc.) und die Selbststandigkeit im
Haushalt.

Menschen, die pl6tzlich einen Sehverlust erleiden, verlieren bis zu 80
Prozent der zuvor verfugbaren Informationen und in der Folge die
Handlungsfahigkeit in beinahe allen Lebensbereichen.

Fur spat erblindende Senioren, die grof3te Gruppe der blinden und
sehbehinderten Menschen, existiert im Gegensatz zu allen anderen
Lebensphasen bislang in Deutschland noch kein systematisches
Versorgungsangebot.

www.blista.de
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Verbalisierung visueller Informationen

Beispiel Audiodeskription
® Fernsehen — vergl. Angebote der dffentlichen Einrichtungen
® Kino - vergl. auch App ,Greta“

® Theater, Sportveranstaltungen und vieles mehr

Beispiel Wegbeschreibungen

® www.blista.de/inr-weg-zu-uns bzw. YouTube-Video With a little help - ...fur ein
harmonisches Miteinander von blinden, sehbehinderten und sehenden
Menschen im Alltag. Ein Film der blista.

www.blista.de
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Beispiel Horblcher

® DAISY-Format: Die Abktrzung steht fur Digital Accessible Information
System und zugleich flr einen internationalen Standard zuganglicher und
navigierbarer, oft multimedialer Dokumente

Beispiel sprechende Hilfsmittel

® Uhren, Waagen, Farberkennungsgerate, Strichcode-Erkennung
(-Einkaufsfuchs®) etc.

Beispiel sprechende Apps

®  Barcode Scanner”, ,barcoo”, etc.

www.blista.de
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Visuelle Informationen via App

Es gibt inzwischen mehrere Apps, die im Alltagsleben fiir Menschen mit
Blindheit und Sehbehinderung mit Informationen aufwarten. Die Entwicklungen
schreiten rasant voran.

® So bringt beispielsweise "Be My Eyes" sehende, sehbehinderte und blinde
Nutzer via Crowdsourcing zusammen.

® Bei der App ,TapTapSee* erfolgt zunachst eine maschinelle Erkennung, erst
wenn diese nicht prazise genug ist, wird das Foto an menschliche Helfer
weitergeleitet.

www.blista.de
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@® Die App “Aipoly vision” nutzt kunstliche Intelligenz, um Bilder zu erkennen. Die
Erkennung erfolgt dabei nicht auf einem Server irgendwo in der Welt, Uber den
man selbst keine Kontrolle hat, sondern auf dem eigenen Smartphone und
zudem fast in Echtzeit: Man richtet die Kamera auf ein Objekt, hort eine
Beschreibung, wandert mit der Kamera weiter, hort eine weitere Beschreibung —
und kann so aufl3erst schnell einen ganzen Raum erkunden.

Die grundsatzlich kostenlose App erkennt nach entsprechenden InApp-Kaufen
auch Geldscheine, Barcodes und QR-Codes. Vermutlich brauchen wir in Zukunft
nicht mehr fir jede “Erkennungsart” verschiedene Apps, sondern finden
Funktionen wie Objekt-, Barcode-, QR-Code und Personenerkennung in einer
einzigen App.

www.blista.de
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@® Dies ist auch ein erklartes Ziel der OrCam, die noch in diesem Jahr in einer
Uberarbeiteten Version angeboten werden soll, die dann neben der
Vorlesefunktion, der Geldschein- und Gesichtererkennung auch Barcodes lesen

wird.

Das Thema ,maschinelle Erkennung mit Hilfe kiinstlicher neuronaler Netze”
entwickelt sich derzeit quasi mit Uberlichtgeschwindigkeit. In zwei Jahren werden
wir sicherlich Gber Apps und Gerate verfiigen kdnnen, von denen man aktuell — als
Mensch im Allgemeinen und als blinder Mensch im Besonderen — nur traumen

kann.

www.blista.de
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Barrierefreiheit, Universal Design,
Design fur Alle ...

Je nachdem, welche individuellen
Voraussetzungen Menschen mitbringen, ergeben
sich unterschiedliche Anforderungen an die
Gestaltung unserer Umwelt, die Angebote im
offentlichen Raum, das Design und die
Bedienbarkeit von Geréaten fur den Haushalt wie
Waschmaschine und Herd bzw. Serviceangeboten
wie Bank- oder Fahrkartenautomaten. An das
Design und die Bedienbarkeit digitale Medien, an
Dokumente, Schriftarten, Texte, Bilder etc.

www.blista.de
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Schriftart, SchriftgrofSe, Kontraste
— worauf es ankommt

Leserlichkeit

Arial

Calibri

Frutiger Neue
Verdana
u.a.m.

SchriftgréfRe nach Anforderung & Bedarf

Wahrend ein Buch meist im Abstand einer Unterarmlange gelesen wird, halten viele
das Handy naher vor die Augen, ein Desktop-Monitor ist etwa 70 Zentimeter entfernt,
ein Strafl3enschild sollte man aus mindestens

10 Metern Entfernung lesen kénnen ...

www.blista.de
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GROSSBUCHSTABEN unterscheiden sich weniger deutlich voneinander als

Kleinbuchstaben.

Hervorhebungen durch fett oder halbfett

Unterstreichungen nur fir Links
Kontraste!

Schwarze Schrift auf weil3em Hinter-
grund (oder umgekehrt) weist den
optimalen Kontrast auf.

Rot-Grin-Kombinationen sind zu
vermeiden.

Keine Kontraste von
Komplementarfarben (Flimmereffekt)

Text nicht Uber Bilder
oder Farbverlaufe setzen

i Colour Contrast Analyser — >
Opticns  Image  Help

Foreground
Colour select: |- v|Hex:|#EIEIEIEIEID | Pdlhd
Backaground
Colour select: [____| | Hex: [#FFFFFF 12l

] show contrast result for colour blindness
Result - luminosity

Contrast ratio: 21,0:1 [I=hort/ Full
Text Large text
v| Pasi | | Pass(AA)
V| Passta) | «| Pass(AAA)

www.blista.de
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® |n digitalen Medien sollen Bilder und Y

Grafiken immer mit kurzen
beschreibenden Alternativtexten
versehen werden, damit Bildinhalte
durch Screenreader oder andere
assistive Technologien auch
Menschen vermittelt werden kénnen,
die den Bildinhalt nicht erkennen.

® Auf unruhigen Bildhintergriinden
sollen grundsatzlich keine Texte
stehen.

® Der Einsatz von lcons oder
Piktogrammen kann die
Kommunikation unterstitzen

d espe
Vorstand

zur Mitgliederversammlung
am 11. November 2017
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Bundesweites Kompstenzzentrum fir Menschen
mit Blindheit und Sehbehinderung

eitund sehbehinderur

*3blista

Inhaltliche schwerpunkte

Sehr geehrte Mitglieder,
liebe Freundinnen und Freunde der bl

ista,

www.blista.de
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MS Word

unter Einsatz der Formatvorlagen gestalten!
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Barrierefreie PDF-Dokumente

lassen sich an ihrem ,, Tag-Baum® erkennen

*L Weche der Medienkompetenz pdf - Adche - o ®
Datei  Bearbesten  Anzeige  Fenster Hilfe =

£ ot - | E) @ p—
Ao e ,

L] ==

P |E:

[ ,

G blista

-

sweites Kompetenzzentrum fur Menschen mit Blindheit und Sehbehinderung

[ B

Woche der Medienkompetenz — Universitat Innsbruck

Sprachassistenzsysteme.
Expertise Blinder und Sehbehinderter

= blista-Workshop 20.10.2017

PP PP SR S P P P

10-11 Uhr

¢ Begruftung Buchner/Troltenier
* Vorstellungsrunde TN
* Vorstellung der blista

www.blista.de
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,Lesezeichen” N

TH Wache der Medienkompetenz.pdf - Adobe Acrobat Pro

@Erstellen' ‘ @ @ % @ | {';} | Anpassen ¥ ‘ E
! 72 | @j | T .!. | E Werkzeuge Signieren Kommentar

[L] | Lesezeichen o] ~

P E = .

T REE o uundsSsistenzsysteme.

ga | | ez Expertise Blinder und Sehbehinderter

E]

blista-Workshop 20.10.2017

o

10-11 Uhr

e Begriufiung Buchner/Troltenier
¢ Vorstellungsrunde TN
o Vorstellung der blista

11-12 Uhr

o Verhalisierung!
o blista-Video ,Udo®
o Audiodeskription & Qualitat
o AD-Beispiele: Ausschnitte Tatort,
o Vice versa: Sprachassistenz z.B. APP “Tap-Tap-See”

www.blista.de
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Beitrage zur Integration Blinder und Sehbehinderter” 3/2016, www.dvbs-online.de/horus/2016-3-5804.htm

Katemann, Andrea: Literaturversorgung blinder und sehbehinderter Menschen, Ein- und Ausblicke. In: Fachzeitschrift ,,”
1/2017, www.dvbs-online.de/horus/2017-1-5879.htm

Leserlich.info - Schritte zu einem inklusiven Kommunikationsdesign, ein Angebot des Deutschen Blinden- und
Sehbehindertenverbandes. www.dbsv.org/leserlich/kapitel/leserlich-und-lesbar.php

Troltenier, Imke: Inklusiv, interaktiv und horbar lebendig: Die Ausstellung blick:punkte im Marburger Landgrafenschloss.
In: Fachzeitschrift ,horus - Marburger Beitrage zur Integration Blinder und Sehbehinderter” , www.dvbs-
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Kurzbiografien

» Thorsten BUchner war von Geburt an stark sehbehindert und ist

wahrend seiner Schulzeit an der Deutschen Blindenstudienanstalt e.V. (blista)
erblindet. Er arbeitet heute im Bereich Offentlichkeitsarbeit der blista und
gestaltet dort u.a. das akustische Infomagazin der Deutschen Blinden
Bibliothek, den "Kopfhoérer". Er ist zugleich Mitglied des Marburger
Stadtparlaments, Mitglied im Behindertenbeirat der Universitatstadt Marburg
und Sprecher des Fahrgastbeirats der Universitatsstadt Marburg und des
Landkreises Marburg Biedenkopf.

» Dr. Imke Troltenier nat sich im Bereich der

Verhaltensforschung an der Philipps-Universitat Marburg
promoviert, arbeitete viele Jahre in der Entwicklung und
Beratung Europdischer Bildungsprojekte fur benachteiligte
Gruppen und leitet heute die Offentlichkeitsarbeit der
Deutschen Blindenstudienanstalt e.V. (blista), einem
Bundesweiten Kompetenzzentrum fur Menschen mit
Blindheit und Sehbehinderung.

Kontakt: buechner@blista.de / troltenier@blista.de

Deutsche Blindenstudienanstalt e.V. (blista), Am Schlag 2-12, 35037 Marburg, www.blista.de
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Andere sehen,
WIR
haben den
Durchblick!

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

www.blista.de
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